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Presseinformation 
 

 

Keine Probleme mit ec-Karten im Handel 

 

Berlin, 08. Januar 2010 - Die von einem Softwarefehler betroffenen ec-Karten der deutschen 

Kreditwirtschaft funktionieren an Händlerterminals in Deutschland wieder fehlerfrei. Damit 

können die Wochenendeinkäufe ohne Probleme mit ec-Karten bezahlt werden. Das teilte der 

Zentrale Kreditausschuss (ZKA) mit, in dem alle deutschen Banken und Sparkassen 

zusammengeschlossen sind. 

 

Einzelne Ausnahmen seien nur noch dort möglich, wo in Absprache mit Händlern oder 

Handelsorganisationen ein Update erst am Wochenende stattfinden soll.  

 

Damit wurde die Zusage, bis spätestens Montag die Akzeptanz von ec-Karten an den 

deutschen Händlerterminals wiederherzustellen, vorzeitig erfüllt. Bereits seit Mitte der Woche 

werden auch an allen deutschen Geldautomaten ec-Karten wieder problemlos verarbeitet und 

Bargeldauszahlungen ermöglicht. 

 

Über die Behebung des Programmfehlers auf den betroffenen Karten entscheiden die 

jeweiligen ausgebenden Kreditinstitute selbst. Dabei kommen Software-Updates oder ein 

Kartenaustausch in Betracht. Die gewählten Lösungen werden durch die jeweiligen 

Kreditinstitute bzw. Verbünde selbst mitgeteilt. Die deutsche Kreditwirtschaft bemüht sich 

derzeit mit verschiedenen Partnern in den Hauptreiseländern auch dort die Akzeptanz für die 

betroffenen Karten sukzessive wieder herzustellen. 
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