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GEMEINSAMGESTALTEN

Liebe Leserinnen,

eutschland ist im Krisenmodus. Uber zwei Jahre haben wir

uns gemeinsam gegen die Corona-Pandemie gestemmt.

Anfang des Jahres kam dann der Angriffskrieg Russlands
gegen die Ukraine. Das menschliche Leid ist erschiitternd und mitt-
lerweile spiiren wir auch die wirtschaftlichen Auswirkungen des
Krieges.

Die 6ffentlichen Banken bewdahren sich in dieser Zeit mal

wieder als Helfer in der Krise. Sie unterstiitzen Wirtschaft und

Gesellschaft mit Zuschiissen, Darlehen und Kreditmoratorien und

retten so Unternehmen und Arbeitsplatze. Gleichzeitig erfiillen sie

aber auch mit viel Engagement ihre zweite Rolle, die als Zukunfts-

gestalter. #GemeinsamGestalten die Institute unser Land, indem sie die Digitalisierung
der Schulen vorantreiben, bezahlbaren Wohnraum férdern und die Gleichberechti-
gung auf dem Arbeitsmarkt unterstiitzen (S. 18 - 22).

Viel Gutes bewirken &ffentliche Banken auch in Zusammenarbeit mit Sozialunterneh-
men. Dariiber haben wir nicht nur mit einer Vorstandin des Social Entrepreneurship
Netzwerks SEND gesprochen, sondern auch mit Vertreterinnen zweier Unternehmen aus
dem sozialen Sektor (S. 24 - 27).

Dass die Finanzindustrie eine zentrale Rolle fiir die Zukunft unseres Landes spielt, hat
auch die Politik langst erkannt. Uber die Erwartungen Berlins an die 6ffentlichen Banken
haben wir mit der Bundestagsvizeprasidentin Yvonne Magwas, MdB, gesprochen.

Ihr Fazit lautet: ,Die 6ffentlichen Banken tragen viel dazu bei, dass es unserem Land gut
geht“(S.14-17)

Doch die 6ffentlichen Banken arbeiten nicht nur an der Transformation der Wirtschaft
und Gesellschaft. Auch sie selbst werden flexibler und agiler. Bei der Hamburger
Sparkassen durften wir einmal genauer hinschauen und sind beeindruckt von dem

Transformationsprozess, den das Institut seit einiger Zeit durchlauft (S. 30 - 35).

Ich wiinsche lhnen viel Spal® beim Lesen! Wenn Sie Anregungen, Ideen oder auch Kritik
haben, schreiben Sie uns unter GemeinsamGestalten@voeb.de.

lhre

Anne Huning

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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Der Bundesverband Offentlicher Banken
Deutschlands vertritt die Interessen von

61 Mitgliedern.

Die Mitgliedsinstitute des VOB haben eine Bilanzsumme

von rund 3 ° 229 Milliarden Euro und bilden

damit etwa ein Drittel des deutschen Bankenmarktes ab.




Mit 5 9 Prozent sind die ordentlichen
VOB-Mitgliedsbanken Marktfiihrer bei der
Kommunalfinanzierung und stellen zudem rund

23 Prozent aller Unternehmenskredite in
Deutschland zur Verfiigung.

Die Férderbanken im VOB haben im
vergangenen Jahr Forderdarlehen

in Hohe von 81 Milliarden Euro
bereitgestellt.




ie Landwirtschaftliche Rentenbank ist die
deutsche Forderbank fiir die Agrarwirtschaft und
den lédndlichen Raum. Was heilt das konkret?
) ) Als Férderbank haben wir einen staatlichen Auf-
trag. Wir fordern die Ernahrungs- und Agrar-

wirtschaft liber die gesamte Wertschopfungskette -

vom Saatgut Uber die Verarbeitung bis zum Vertrieb,
zum Beispiel Giber den eigenen Hofladen. Gleichzei-
tig arbeiten wir daran, den landlichen Raum attrak-
tiver zu machen. Dabei unterstiitzen wir die not-
wendige Transformation der Agrarwirtschaft und
des landlichen Raums in Richtung Nachhaltigkeit
und Digitalisierung - und das schon seit vielen Jahren.




nd wie genau unterstiitzen Sie diese
Transformation?

) ) Durch unsere Férderprogramme, die explizit den
nachhaltigen und digitalen Umbau der ernah-
rungs- und agrarwirtschaftlichen Betriebe fordern.
Mit unserem Programm ,Nachhaltigkeit’ zum Bei-
spiel starken wir die Tiergesundheit, den Umwelt-
schutz und die Biodiversitat in der Landwirtschaft.
Durch das Forderprogramm ,Energie vom Land'
finanzieren wir Investitionen in die Erzeugung, Spei-
cherung und Verteilung erneuerbarer Energien.

ie nachhaltig und digital ist die Rentenbank
selbst?

) ) Wir sind gerade dabei, unsere gesamte IT-Land-

schaft zu erneuern. Ziel ist zum einen, die Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden und Partnern, also
vor allem den Hausbanken, effizienter zu gestalten.
Gleichzeitig soll aber auch das Arbeiten innerhalb
der Bank digitaler und moderner werden - Stichwort
mobiles Arbeiten.
Auch beim Thema Nachhaltigkeit gehen wir mit gro-
Ren Schritten voran. So haben wir eine eigene OKO-
PROFIT-Zertifizierung fur unseren Bankbetrieb
gemacht. Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns aber nicht
nur geringerer Ressourcenverbrauch, sondern auch
nachhaltiges Personalmanagement. Vertrauen in die
Beschaftigten und Eigenverantwortung sind dabei
fir mich zentrale Elemente.







NRW.BANK

Die NRW.BANK spendete im Jahr 2021 insgesamt

1 2 2 ° O O 0 Euro fiir 6kologisch nachhaltige Projekte.

Ein Beispiel dafiir sind ,,Die Honigmacher*, ein Projekt der
Landwirtschaftskammer NRW und des Férdervereins Apis e. V.

Die Online-Lernplattform fiihrt Interessierte niederschwellig an die
Imkerei heran und vereinfacht durch orts- und zeitunabhangige Semi-
nare die Schulung.

Mit Erfolg: Jahrlich schliefen rund 1 ° O O 0 Teilnehmende
die Online-Schulung ab. Damit diese Zahl noch weiter steigt,
unterstiitzt die NRW.BANK den Forderverein.
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Offentliche Banken sind Helfer in der Krise, ganz klar.
Wahrend der Corona-Pandemie haben sie Unternehmen
und Organisationen mit Zuschiissen, Darlehen und Kredit-
moratorien unterstiitzt. Nur dank ihrer Hilfe sind wir ver-
gleichsweise gut durch die Krise geckommen.

Doch dariiber haben sie ihre andere Rolle - namlich die als
Zukunftsgestalter - nicht vergessen, ganz im Gegenteil.
Offentliche Banken sind fortwihrend iiberall dort aktiv,
wo es gilt, die notwendigen Weichen zu stellen fiir eine
erfolgreiche Zukunft unseres Landes.

MACHEN

Dass die Politik das Engagement der Institute zu schatzen
weill, zeigt das Interview mit der Bundestagsvize-
prasidentin Yvonne Magwas, MdB. Insbesondere bei der
Gestaltung der Zukunftsthemen schreibt sie den 6ffentli-
chen Banken eine zentrale Rolle zu.

Wie das in der Umsetzung genau aussehen kann, zeigen
wir anhand verschiedener Projekte aus den Instituten. So
fordert die NBank in Niedersachsen bezahlbaren Wohn-
raum. Die Investitionsbank Berlin investiert in die eigene
Digitalisierung, um ihren Kundinnen die komplett digitale
Antragstellung zu ermdglichen. Die NORD/LB befasst sich
mit der Gesundheitsversorgung im Pflegebereich und die
WIBank unterstiitzt Frauen auf dem Arbeitsmarkt.

Dass das Thema Digitalisierung der Bildung eine zentrale
Rolle spielt, davon schreibt die Sprecherin des Netzwerks
Digitale Bildung, Dr. Sarah Henkelmann, in ihrem Beitrag.

Dass und wie Forderbanken und Sozialunternehmen unser
Land gemeinsam stark machen konnen, dariiber sprechen
wir im Interview mit zwei Social Entrepreneurs und ihrem

Interessenverband SEND.

Dies und mehr finden Sie auf den folgenden Seiten!

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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Bundestagsvizeprasidentin Yvonne Magwas, MdB,
liber das Krisenmanagement der Bundesregierung,
die Praxistauglichkeit der Taxonomie und dariiber,
was offentliche Banken fiir unser Land leisten.

Frau Magwas, wir sind hier in Threm Wahlkreis in Auerbach, in
7 Ostdeutschland. Fiihlen Sie sich ostdeutsch?
L]
) ) Also,wenn man mich fragt, sage ichimmer, ich bin Vogtlanderin.
Hier bin ich geboren und aufgewachsen und hier bin ich mit

meiner Familie zuhause. Das Vogtland ist eine wunderschéne

Region... 99 Grundsatzlich
wiirde ich dafiir
...In der Ihre Partei bei der letzten Bundestagswahl die meisten pladieren, dass
Direktmandate an die AfD verloren hat. Sie konnten Ihres verteidigen. Regulierung
e Wieistlhnen das gelungen? praktisch gut
umsetzbar und
) ) Ichbinviel vor Ort und immer ansprechbar fiir die Menschen und flexibel anwendbar
ihre Anliegen. Ich denke, die Leute merken, dass ich mich kiim- sein sollte.

mere und dass ich ihre Interessen hier, aber auch in Berlin mit viel
Herzblut vertrete. Ich mochte das anderen aber nicht in Abrede stel-
len. Ich kenne viele, die trotz ihres groflen Engagements ihren Wahl-
kreis verloren haben.

Sie sind nicht nur ostdeutsch, sondern auch eine junge Frau. In der
7 CDU haben Sie damit Exotenstatus.
L]

) ) Ganz so wiirde ich das nicht sagen. Es gibt in meiner Partei
einige junge Frauen, auch junge Miitter, die sich engagieren.

Insbesondere im Rahmen der letzten Bundestagswahl hat sich da

auchin der Fraktion viel getan. Aber natiirlich miissen wir als Partei,

aber auch der Politikbetrieb insgesamt, attraktiver werden fiir

Frauen.

POLITIK,

ZU MEISTERN®

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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Wie attraktiv ist Politik im Moment (iberhaupt noch?
7 Man rennt von Krise zu Krise.
o

) ) Natiirlich wiirde man sich wiinschen, es gébe keine Kri-
sen. Aber es ist ja nun mal Aufgabe von Politik, solche

Krisen zu meistern und das Land und die Menschen sicher

durch schwierige Zeiten zu flihren. Aber eine Verschnauf-

pause, vor allem fiir uns als Gesellschaft, ware schon gut.

Und auch fiir die Politik, einfach um zu sehen, welche Instru-

mente und Malnahmen gut gewirkt haben und welche

nicht, um gute Lehren zu ziehen...

Verantwortung. Welche Lehren wiirden Sie denn aus dem
e Krisenmanagement ziehen?

7 Die Union war ja bis Herbst vergangenen Jahres in der

) ) Also meine Lehre wére: mehr Bund, weniger Land. W&h-
rend der Corona-Pandemie war es einfach zu viel Flicken-
teppich, das haben die Menschen irgendwann nicht mehr ver-
standen. Besonders auffallig war das in meiner Heimat, hier
im Vier-Lander-Eck, da war es schon schwierig, dass jedes
Bundesland seine eigenen Regeln gemacht hat. Dieses Durch-
einander hat die Menschen miide und auch wiitend gemacht,
das haben wir vor Ort sehr deutlich gespiirt. Und noch eines:
Die Krise hat deutlich gezeigt, dass wir bei der Digitalisierung
der 6ffentlichen Verwaltung mehr Tempo machen miissen.

Was halten Sie denn vom Krisenmanagement der
7 aktuellen Regierung?
[ ]
) ) Natiirlich ist die Situation dramatisch, Corona ist noch
nicht vorbei und dann kam auch noch der Angriffskrieg
Russlandsin der Ukraine hinzu. Aber was fehlt, und das hére
ich immer wieder in Gesprachen, ist der Plan. Die Menschen
brauchen das Gefiihl, dass die Politik weil3, wo es hingeht
und wie wir gemeinsam durch diese Krise kommen. Die
Regierung stellt standig Einzelmalnahmen vor, macht dabei
handwerkliche Fehler - Stichwort Gasumlage, - man hat das
Gefiihl, dass da kein wirklicher Gesamtplan dahintersteckt.
Das verunsichert die Menschen in unserem Land.

Die Diplom-Soziologin Yvonne
Magwas ist seit 2013 Mitglied im
Deutschen Bundestag. Bei der
Bundestagswahl 2021 konnte sie
ihr Direktmandat im Vogtland
verteidigen. Im Oktober 2021
wurde sie zur Bundestagsvize-
prasidentin gewahlt.

Mehr Infos auf
www.magwas.de

In Krisenzeiten bedient sich die Politik ja auch gern der
7 Hilfe der 6ffentlichen Banken...
[
) ) Aufjeden Fall. Die 6ffentlichen Banken tragen viel dazu bei,
dass es unserem Land gut geht, das sage ich auch - insbe-
sondere mit Blick auf die ostdeutschen Bundeslander. Ich bin
zum Beispiel im regelmafRigen Austausch mit der Sachsischen
Aufbaubank, die hier in der Region eine super Arbeit leistet.
Aber auch bundesweit sind die offentlichen Banken wichtige
Krisenhelfer, das hat man wahrend der Corona-Pandemie
erneut gesehen. Aber sie sind gleichzeitig auch Treiber von
Zukunftsthemen wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit.

Viel Lob, aber gibt es auch Kritik an den 6ffentlichen
7 Banken?
°
) ) Eher einen Wunsch, namlich dass sich die éffentlichen
Banken nicht aus den Regionen zurlickziehen, sondern
prasent bleiben fiir die Menschen und Unternehmen vor Ort.


https://www.magwas.de/
https://twitter.com/YvonneMagwas
https://www.facebook.com/YvonneMagwasVogtland
https://www.youtube.com/channel/UCozalmFN5TnTi-my5m0exlg
https://www.instagram.com/yvonne_magwas/

Natiirlich Vogtland. Weil es sich lohnt! -
So wirbt der Vogtlandkreis fiir seine
Region, die im sachsischen Vogtland im

DasVogtlandist
eine Reise wert

Siidwesten des Freistaates liegt. Verwal-
tungssitz ist die Stadt Plauen. Seit der
Bundestagswahl 2017 ist Yvonne Magwas
die direkt gewahlte Abgeordnete fiir den
»Wahlkreis 166 Vogtlandkreis*. lhr Biiro
liegt mitten in der pittoresken Gemeinde
Auerbach, die mit frisch renovierten
Gebauden, einem wunderschonen Stadt-
park und jeder Menge Charme aufwartet.
Klar ist: Eine Reise in dieses bildschone
Stadtchen und die Umgebung drum
herum loht sich auf jeden Fall!

Bei all den Krisen und Zukunftsaufgaben, wdre es nicht
an der Zeit, den Banken mal eine Pause bei der
e Regulierung zu gonnen?

) ) Dafiir habe ich grundsétzlich viel Sympathie. Aber da

kommt natirlich viel auch aus Briissel. Grundsatzlich
wiirde ich dafiir pladieren, dass Regulierung praktisch gut
umsetzbar und flexibel anwendbar sein sollte. Schauen wir
uns zum Beispiel einmal das Thema der Taxonomie an. Da
kann man schon fragen, ob das alles effizient und praxisnah
gestaltet ist.

regierung, finden Sie etwas davon besonders gelungen
e oder misslungen?

7 Mit Blick auf die finanzpolitischen Projekte der Bundes-

) ) Was ich gar nicht gut finde, ist das Auslaufen des Bau-

kindergeldes. Von diesem haben die Leute hier in der
Region namlich sehr profitiert. Das war ein super Instru-
ment, weil man damit sowohl den landlichen Raum als auch
Familien unterstiitzt hat. Da frage ich mich dann schon,
warum man das nicht weiterlaufen lasst.

Stichwort Familie. Sie selbst sind junge Mutter und
7 versuchen, die Politik familienfreundlicher zu machen?
°
) ) Ja, und das ist sowohl ein kulturelles als auch ein struktu-
relles Thema. Zum einen geht es darum, in den Kopfen
etwas zu andern. Allein, dass die Frage, wie man Kind und

TOP-THEMA |}

Politik unter einen Hut kriegen kann, immer nur den Frauen
gestellt wird, finde ich schon nicht richtig. Auch Manner mis-
sen Familie und Job irgendwie vereinbaren und stof3en auf
Probleme. Ubrigens brauchen wir genau diese Manner als
Unterstlitzer - Vater, die mal sagen ,So, ich gehe jetzt mal friiher
nach Hause, um flir mein Kind da zu sein, oder ich gehe ein paar
Monate in Elternzeit. Aber es geht natiirlich auch um struktu-
relle Weichen, die man stellen muss. Zum Beispiel sollten
Sitzungen des Bundestags nicht bis tief in die Nacht gehen.
AuRerdem kdnnte man feste Abstimmungszeiten einfiihren.

Diversitdt geht alle Arbeitgeber etwas an, auch die
e Offentlichen Banken. Haben Sie fiir die noch einen Tipp?

7 Das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie und

) ) Weniger einen Tipp als einfach die klare und iibrigens
auch durch Studien belegte Aussage, dass diverse Teams
besser funktionieren. Arbeitgeber konnen es sich ent-
sprechend nicht leisten, auf Frauen zu verzichten.
Haben Politik und 6ffentliche Banken da auch eine Vor-
7 bildfunktion?
[ ]
) ) Auf jeden Fall, nur erfiillt insbesondere die Politik diese
im Moment noch nicht wirklich. Bei den 6ffentlichen
Banken sieht es da schon wesentlich besser aus, zumindest
ist das mein Eindruck.
Ein junger Mann oder eine junge Frau, sollten die ihre
7 Karriere eher in einer Bank oder in einem Fintech beginnen?
[ ]
) ) Definitiv in einer Bank. Ich kenne viele, die in einer Bank
Karriere gemacht haben und die ordentliche und nette

Menschen geblieben sind (lacht) - Gbrigens gilt das auch fiir
die Politik. |

Vielen Dank fiir das Gesprdch!

r nichsten Ausgabe sprechen wir mit dem

-Wiirttemberg

Inde
Finanzminister von Baden

DANYAL BAYAZ

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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INVESTITION
MIT ZUKUNFT

Offentliche Banken investieren in die Zukunft von Wirtschaft und
Gesellschaft - durch die Forderung von Projekten, das Aufsetzen
von Studien oder auch die eigene Digitalisierung. In Niedersachsen
macht sich die NBank stark fiir bezahlbaren Wohnraum. Gleichzei-
tig analysiert die NORD/LB die Kapazitaten der Gesundheitsversor-
gung im Pflegebereich. Die WIBank in Hessen unterstiitzt ein Pro-
jekt, das Frauen bei ihrer Riickkehr ins Berufsleben hilft, und die
IBB in der Hauptstadt ermoglicht ihren Kunden die komplett
digitale Antragstellung.
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,Es fehlt an bezahlbarem Wohnraum®

Private Anleger im Fokus: Mit der gemeinsamen Kampagne
sInvestition mit Haltung“ des Niedersachsischen Bauminis-
teriumsundderlinvestitions-und Férderbank Niedersachsen,
NBank, sollen die Vorteile beim Bau von geférdertem Wohn-
raum deutlich gemacht werden.

Ausbildung geschafft, Studium abgeschlossen, Bewerbung
geklappt - und endlich ab ins Berufsleben. Fiir junge Men-
schen erfillt sich mit dem ersten eigenen Gehalt nicht nur
der Traum von Unabhdngigkeit, endlich kann die Zukunfts-
planung ein Stiick weit beginnen. Allerdings stofRen die
Berufsanfangerinnen auf ein immer grofier werdendes Pro-
blem: zu hohe Mietpreise, die nichtim Einklang zu ihren Ein-
stiegsgehaltern stehen. Glinstige Wohnungen sind fiir sie
schwer zu finden, besonders in den Ballungsgebieten. lhre
Lebensmodelle miissen sich anpassen, langere Fahrtstre-
cken vom preisglinstigen Wohnort zum Arbeitsplatz kosten
Zeit, Nerven und Geld. Auch junge Familien, Rentnerlnnen,
Alleinstehende und Arbeitnehmerlnnen mit niedrigeren
Gehaltern merken deutlich die angespannte Lage auf dem
Wohnungsmarkt.

Erschwerend kommt hinzu, dass viele Sozialwohnungen,
diein den 1990er Jahren gebaut wurden, nun aus der Sozial-
bindung herausfallen. Das bedeutet, dass die Wohnungen
dem freien Markt zur Verfligung stehen, und bei der hohen
Nachfrage kdnnen die Vermieterinnen héhere Preise verlan-
gen. ,Es fehlt einfach an bezahlbarem Wohnraum®, sagt
Dr. Ulf Meyer, Vorstandsmitglied NBank. Deswegen koope-
rieren die Forderbank und das Niedersachsische Bauminis-
terium starker zusammen, um Lésungen zu finden. ,Wir ste-
hen in der Verantwortung, dass ausreichend glnstiger,
sozial geférderter Wohnraum zur Verfligung steht. In Nieder-
sachsen gibt es dafiir ein sehr attraktives Forderprogramm,
das wir zuletzt im November 2021 gemeinsam mit der Woh-
nungswirtschaft Gberarbeitet haben und das nun liber die
NBank umgesetzt wird“, sagt Niedersachsens Bauminister
Olaf Lief. ,Klar ist aber auch: Wir miissen mehr tun, denn
unsere Ziele wurden im vergangenen Jahr deutlich verfehlt
- weil unter anderem die Wohnungswirtschaft Fordermog-
lichkeiten nur zogerlich abgenommen hat.“

Private Investorinnen begeistern
Deswegen wurde in diesem Jahr die gemeinsame Kampagne

sInvestition mit Zukunft ins Leben gerufen. Das Ziel: noch
deutlicher private Investorinnen dazu bewegen, sich fiir

bezahlbaren Wohnraum stark zu machen. Zu den entschei-
denden Vorteilen zdhlen dabei ein bis zu 35 Jahre zinsfreies
Darlehen und ein Tilgungsnachlass in Hoéhe von 30 Prozent
bei der Forderung der niedrigen Einkommen. Die erste Rate
in Hohe von 20 Prozent wird bereits nach Bezugsfertigkeit
und bestimmungsgemaélier Belegung gewdhrt. In Zeiten
wieder langsam steigender Bauzinsen ein attraktives Ange-
bot. Das schaffe Planungssicherheit flir Bauprojekte. Die
Anfangstilgung betragt nur 1,25 Prozent - eine Eigen-
kaptalrendite von bis zu vier Prozent ist moglich. ,So setzt
man sich bei der Schaffung von bezahlbarem Wohnraum
primar fiir soziale Gerechtigkeit ein und libernimmt gesell-
schaftliche Verantwortung®, sagt Dr. Meier.

Forderkonzepte finden Anklang

Insgesamt kommen die Konditionen der Wohnraumforde-
rung durch die NBank an: So wurden im ersten Halbjahr
2022 mehr als 128 Millionen Euro bewilligt. Damit sollen
rund 900 Wohnungen in Niedersachsen errichtet werden.
Die Beratungen und Antragszahlen steigen stetig. Baustopps
oder stagnierende Antragseingdnge sind bisher nicht zu
verzeichnen, sogar ganz im Gegenteil. Interessierte Investo-
rinnen konnen sich bei den Wohnraumforderstellen in den
jeweiligen Landkreisen bzw. telefonisch oder an den Stand-
orten der NBank Uber die Moglichkeiten der Finanzierung
informieren. ,Es ist uns ein Anliegen, den sozialen
Wohnungsbau in Niedersachsen voranzubringen. Und es
macht Spal}, wenn man sieht, dass man Erfolg hat.” I

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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Digitale Evolution

Ihre Antrdage auf Fordermittel kénnen Kundenlnnen der
Investitionsbank Berlin, IBB, auf einem Onlineportal selbst-
standig bearbeiten. Fiir die Forderbank war das ein wichti-
ger Schritt in Richtung weniger Blirokratie und mehr Trans-
parenz.

Die Website aufrufen, das Kundenportal 6ffnen, Antrag stel-
len und abschicken. Einfach, bequem und schnell. Durch die
Einfihrung vor rund sieben Jahren o6ffnete sich die IBB so
auf digitalem Weg, um ihren Kundenlnnen mehr Moglichkei-
ten zu bieten, Fordergelder zu beantragen. Allerdings endete
anfangs so auch oft der erste Kontakt: Sobald auf Senden
geklickt wurde, hatten die Antragstellerinnen lange keinen
Einblick mehr auf den Bearbeitungsstand, mittlerweile sieht
das durch kontinuierliche Weiterentwicklung durch die IBB
anders aus. Ein weiteres Problem - Belege werden haufig
von Kundlnnen per Mail in einer Excel-Liste eingereicht und

dann intern von der Sachbearbeitung gepriift. Das kostete
Zeit und Ressourcen auf beiden Seiten, insbesondere, weil
die angegebenen Daten auf Anhieb nicht immer stimmig
waren. Das verursachte unnétige Kommunikationsschleifen
zwischen Antragstellenden und Sachbearbeitenden.

Das Team um Chief Digital Officer, CDO, Eike Schmaida, hat
bemerkt, dass das Potenzial des Kundenportals nicht voll
ausgeschopft war. ,,Das war nicht wirklich intuitiv. Wir sind als
Bank angetreten, Prozesse bei der Digitalisierung gleichzeitig
auch effizienter und kundenorientierter zu gestalten.“ Deswe-
gen haben wir in diesem Jahr einen sogenannten Online-
Belegmanager - kurz BemaK - eingefiihrt. Dieser bietet neue
digitale Funktionen und bietet Kundinnen mehr Einsicht in
ihre Daten. Christian Riemer, Leiter des neuen Bereichs
Arbeitsmarktforderung, ist an dieser Weiterentwicklung maf3-
geblich beteiligt. ,,Der BemaK ist ein wichtiges Tool, damit

sSelbstbestimmung spielt im Alter

eine grolRe Rolle“

Wie ist die Gesundheitsversorgung im Pflegebereich auf-
gestellt? Die NORD/LB, die Norddeutsche Landesbank, hat
eine Studie herausgebracht, die unter anderem zeigt, dass
mehr Pflegeimmobilien gebaut werden mussen.

Kurz bevor das Coronavirus zu einer Zasur im Weltgesche-
hen fiihrte, machte der Hamburger Trendforscher Peter
Wippermann bekannt, welche Werte den Deutschen wich-
tig sind. Dafiir verfolgten sein Team und er Kommentare
und Diskussionen in den sozialen Netzwerken, Onlinepor-
talen und Blogs. Das Ergebnis: Neben Familie und Erfolg
belegte Gesundheit den ersten Platz. Kérperliches und see-
lisches Wohlbefinden nehmen immer mehr Platz ein - der
Lifestyle wird zum ,Healthstyle“. Doch was bedeutet die
Entwicklung fiir die Gesundheitsversorgung der Zukunft?
Was, wenn ich nicht mehr fit bin und auf Hilfe angewiesen
bin? Schlisselworter wie Pflegenotstand und demographi-
scher Wandel weisen schon seit Jahren auf die ange-
spannte Lage im Pflegebereich hin.

Ein Thema, mit dem sich auch die NORD/LB intensiv
beschéftigt. Mit der in diesem Jahr verdffentlichten Studie
sBalanceakt Pflege - zwischen Megatrend und Pandemie®
hat die NORD/LB in Zahlen und Fakten zusammengetragen,
wann der Pflegesektor seine Grenzen moglicherweise
erreicht und wie genau gegengesteuert werden konnte.
»~Haupterkenntnis ist, dass das Angebot stark wachsen muss
und mehr private Investitionen erfordert, sagt Torben
Dobbecke, Autor der Studie und Analyst Health Care der
NORD/LB. Besonders der Ausbau von Pflegeimmobilien sei
entscheidend, denn bis 2030 werden (iber 180.000 zusatz-
liche stationare Pflegeplatze bendtigt. Das bedeutet, dass
jahrlich bis zu 390 Pflegeheime errichtet werden miissten,
um den Bedarf zu decken. Hinzu kommt, dass ein Drittel der
aktuell genutzten Objekte alter als 40 Jahre und zum Teil



unsere Kundinnen und Kunden unmittelbar online ihre Daten
erfassen und bearbeiten konnen.“ Das System erkenne sofort
Fehler bei der Erfassung, ob zum Beispiel Forderzeitraume
Uberschritten und Obergrenzen bei Personal- und Sachausga-
ben nicht eingehalten wurden. Oder ob Abrechnungen in den
angegebenen Brutto- und Nettoausgaben nicht mit den
bewilligten Summen libereinstimmen. Das schafft sofort Klar-
heit auf Euro und Cent genau. ,So kénnen die Anfragen effizi-
enter bearbeitet werden, auch wenn die Kundinnen und Kun-
den unterschiedliche Férderungen in Anspruch nehmen. Der
Belegmanager erkennt beispielsweise Personalausgaben, die
in verschiedenen Projekten doppelt erfasst wurden. Dieses
Risiko mag bei dem Projekt von Kleinunternehmerinnen und
-unternehmern gering sein, aber in einem groReren Institut
mit zehn Abteilungen und mehreren Projekten ist das eine
relevante GroRe“, so Riemer.

Eike Schmaida achtet darauf, welche Fragen und Hinweise
die IBB zum digitalen Angebot erhalt. ,Wir befragen unsere
Kundinnen und Kunden in strukturierten Interviews und

renovierungsbeddrftig ist. ,Auflerdem gibt es den Wunsch
zum betreuten Wohnen - fiir rund ein Viertel der uber
60-Jahrigen ist das eine Wohnform, bei der sie sich wohlflh-
len wirden, so Dobbecke. ,Die Moglichkeit der Selbst-
bestimmung spielt eine groRe Rolle.“ Auch die Nachfrage
nach Tagespflegeangeboten und ambulanter Pflege steige.

Stark regulierter Markt

AulRerdem stellt Torben Dobbecke heraus, dass der Kapazi-
tatsausbau durch knappes Bauland in den Regionen mit
hoher Nachfrage limitiert ist. Zudem haben es Investoren auf-
grund unterschiedlicher Gesetzgebung in den Bundeslandern
schwer, Pflegeheimkonzepte bundesweit auszubauen. Trotz
der Herausforderungen sind die Renditen im Vergleich zu eini-
gen anderen Immobilienklassen immer noch auf einem guten
Niveau. Auch die NORD/LB finanziert Pflegeeinrichtungen
und achtet auf professionelle Betreiber. ,,Unser Fokus liegt
auf etablierten Unternehmensgruppen, die im Pflegesektor
schon lange aktiv sind“, sagt Christian Roske, Leiter Firmen-
kunden Health Care der NORD/LB. ,Wir achten neben dem
Standort auch auf die Qualitat der Immobilie.

Arbeitsbedingungen fiir Pflegekrafte verbessern

Die grof3te Herausforderung liegt aber im Personalmangel.
Deswegen verweist Torben Dobbecke darauf, dass in der
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Usability Tests. Durch dieses Feedback bekommen wir wert-
volle Denkanstofe.”

Neue Forderwelt fiir den Arbeitsmarkt

Neben den bestehenden Forderbereichen Wirtschafts-
forderung & Immobilienfinanzierung startete die IBB eine
komplett neue Forderwelt fiir den Arbeitsmarkt mit Mitteln
aus den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF+). Hier offnet
sich fiir die IBB eine ganz neue Zielgruppe, die direkt von
Anfang an end to end digital versorgt wird. ,Mit dem Beleg-
manager und der Integration in das Kundenportal haben
wir die Digitalisierung in der IBB enorm vorangebracht. Das
verschafft unseren Beschaftigten Luft, um sich anderen
Themen zu widmen, so Schmaida. Hilfreich wird dabei
auch die Einflihrung einer digitalen Signatur sein. Diese
bietet eine rechtsgiiltige Losung im digitalen Raum, die
damit die analoge Schriftform vollstandig ersetzen kann -
ein weiterer wichtiger Schritt zur konsequenten Digitalisie-
rung der Kundenkanale der IBB. I

Altenpflege beispielsweise durch Digitalisierung Pflegende
entlastet und Arbeitsbedingungen verbessert werden kon-
nen: Onlinezugriff auf Dienstplane schafft mehr Flexibilitat
und elektronische Dokumentation mehr Zeit fiir Pflege am
Menschen. AuRerdem sei
es wichtig, auslandische
Pflegekrafte fiir den deut-
schen Markt zu begeistern,
um dem wachsenden
Arbeitsaufkommen entge-
genzusteuern. ,Es ware ein
Gewinn, Pflegende von
Seiten des Gesetzgebers
mit mehr Kompetenzen
auszustatten. Dies kann
einen Beitrag dazu leisten,
ein gleichermaRen leis-
tungsfahiges sowie bezahl-
bares Gesundheitssystem
zu erhalten und die Attrak-
tivitit des Pflegeberufs
durch  Entwicklungspers-
pektiven zu erhéhen.” I

&
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englisch fiir ,neu
Wiedereinstieg. Zum hessischen Netzwerk gehoren acht

Coaching
Gegriindet wurde das Netzwerk, um das ungenutzte Poten-
zial der Frauen wieder voll auszuschopfen: Arbeitsmarktex-

| Top-THEMA

Das Job-Comeback

Ich will wieder arbeiten! Das Netzwerk Wiedereinstieg, NeW,

unterstiitzt Frauen bei ihrer Riickkehr ins Berufsleben.
Gefordert wird das Projekt vom Hessischen Ministerium fiir
Soziales und Integration und dem Europdischen Sozialfonds

Plus. Eine wichtige Rolle spielt dabei auch die WIBank,

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen.

Die Kinder sind mittlerweile groR, die Pflege eines Famili-

enangehorigen liegt in anderen Handen, der Wunsch wird
immer starker, wieder in den Beruf einzusteigen oder sich
selbststandig zu machen - es gibt viele Griinde, warum
sich Frauen liberlegen, nach einer langen Berufspause wie-
der zu arbeiten, auf eigenen Beinen zu stehen und das zu
machen, was sie vor Jahren gelernt, studiert und mit

Freude getan haben. Oder eben auch etwas Neues zu

wagen. Dabei liegt es auf der Hand, dass sich im Vorfeld
viele Fragen auftun: Wie soll ich das schaffen? Wie fit bin
ich fiir den aktuellen Arbeitsmarkt? Und wo kann ich mich
weiterbilden?

Die Antworten darauf erhalten sie bei den Profis von NeW,
und Abkiirzung fiir das Netzwerk

«

Frauenbildungstrager mit unterschiedlichen Schwerpunk-

ten in sechs Stadten. Zu den vielen kostenlosen Angeboten
zdhlen unter anderem Beratungen bei der beruflichen

Entwicklung oder Existenzgriindung, Qualifizierungsmal3-
nahmen, die auch digital durchgefiihrt werden, mentales
und Sprachforderkurse fiir Migrantinnen.

pertinnen gehen davon aus, dass im Bundesland Hessen
rund ein Drittel der zuvor berufstatigen Frauen nicht mehr

arbeitet. ,Wir alle wissen, dass es einen ungeheuren Fach-

kraftemangel gibt. Die Wiedereinsteigerinnen haben zum

Teil Karriere gemacht, bringen Berufserfahrung und viel-
faltige Sprachkenntnisse mit und mochten daran wieder
ankniipfen. Dabei konnen wir ihnen helfen und Mut
machen®, sagt Netzwerkkoordinatorin Cornelia Goldstein.

WIBank verwaltet Mittel der EU und des Hessischen
Ministeriums fiir Soziales und Integration

Seit der Griindung im Jahr 2009 wird NeW durch Mittel des
Europdischen Sozialfonds (ESF) und des Hessischen
Ministeriums fiir Soziales und Integration gefordert.
Zwischengeschaltet ist die WIBank, die seit 1993 zentrale
Aufgaben im Rahmen der Umsetzung und Begleitung ESF-
finanzierter MaBnahmen des Landes Hessen iibernimmt -
genauer gesagt Martin Klausfelder, der als Abteilungsleiter
Europdische Strukturfonds mit seinem Team unter ande-
rem sicherstellt, dass der ESF in Hessen sinnvoll umgesetzt
wird. ,Der ESF zielt im Kern auf Beschaftigung und Qualifi-
zierung ab. Dazu gehodren die Angleichung der Lebens-
verhadltnisse und ein verbesserter Zugang zum Arbeits-
markt®, so Klausfelder. Den Europdischen Sozialfonds, der
seit der neuen Forderperiode 2021-2027 Europaischer
Sozialfonds Plus (ESF+) heif3t, hat die EU bereits vor tiber
60 Jahren eingefiihrt, aber erst seit Anfang der 1990er
Jahre kdnnen die jeweiligen Lander und Bundeslander
Uber die Fordergelder konkret entscheiden. In enger
Zusammenarbeit mit dem Hessischen Ministerium fir
Soziales und Integration soll das Bundesland so in den
Bereichen Bildung und Beschaftigung stark gemacht
werden. ,Die Zusammenarbeit zwischen der Bank und
dem Landesministerium ist wirklich sehr gut. Gemeinsam
setzen wir alles daran, dass die Gelder aus dem ESF+ dort
ankommen, wo sie am meisten bendtigt werden, und dabei
in Projekte in Hessen flieRen, die den Menschen einen
gleichberechtigten Zugang zu Arbeit, Bildung und



gesellschaftlicher Teilhabe ermoglichen®,
sagt Martin Klausfelder. Das Netzwerk
Wiedereinstieg ist fiir ihn das ideale Projekt,
denn es unterstiitzt genau eine der Zielgrup-
pen des ESF, fur die es besonders heraus-
fordernd ist, auf dem Arbeitsmarkt wieder
Ful zu fassen.

Die Forderung als Chance fiir Weiter-
entwicklung

Mit den Mitteln aus dem ESF+ kann die Finan-
zierung fir Projektaktivitdten gesichert wer-
den. Durch die Projektkonzeption im Rahmen
der Antragstellung alle zwei Jahre entstehen
fir das Netzwerk auRerdem wichtige neue
Ideen und Impulse, sich inhaltlich weiterzu-
entwickeln. Wie beispielsweise beim Thema
Digitalisierung, das durch die Corona-Pande-
mie einen enormen Schub erhalten hat und
nun immer wichtiger fiir die berufliche Quali-
fizierung der Frauen wird. Durch das digitale
Lernen werden nicht nur Lerninhalte, sondern
auch wertvolle digitale Kompetenzen vermit-
telt. ,,Die sich in groRer Geschwindigkeit ver-
andernden Rahmenbedingungen - Stichwort
Krieg in Europa oder Corona-Pandemie -
machen es erforderlich, unsere Angebote
stets aufs Neue zu liberdenken. Die Forderung
durch den ESF+ hilft uns dabei, innovative
und bedarfsorientierte Projekte zu entwickeln
und umzusetzen - davon profitieren schluss-
endlich unsere Teilnehmerinnen am meisten,
bekraftigt Goldstein. I

Aufein Wort.
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Eckhard Forst,

Prdsident des
Bundesverbandes Offentlicher
Banken Deutschlands, VOB

Gemeinsam das
Land gestalten

ir leben in heraus-

fordernden  Zeiten.

Der russische An-
griffskrieg in der Ukraine und sei-
ne 6konomischen Konsequenzen
sind deutlich zu spiiren. Steigen-
de Energiepreise, die hohe Inflati-
on und eine drohende Rezession
setzen Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft massiv unter Druck.
Gleichzeitig fiihrt die anhaltende
Corona-Pandemie weiterhin zu

Lieferengpdssen

nicht den Blick auf die Zukunfts-
themen versperren. Gerade die
letzten Jahre haben gezeigt, dass
Deutschland insbesondere bei
den Themen Digitalisierung und
Nachhaltigkeit aufholen kann.
Denn nur so kdnnen wir nicht nur
schwierige Zeiten meistern, son-
dern auch zukiinftig erfolgreich
sein und im internationalen Wett-
bewerb bestehen. Auch hier sind
die offentlichen Banken Part-

ner, Forderer und

und erschwert die ,Das akute Krisen- Ermoglicher. Die

notwendige wirt- management darf Institute unterstit-

schaftliche Erho- nicht den Blick auf zendort,woesgilt,

lung. Klar ist: Die die Zukunftsthemen groRe gesellschaft-

Uberwindung der versperren.”

Krise kann nur ge-

meinsam gelingen. Und auch die
offentlichen Banken tragen einen
ganz entscheidenden Teil dazu
bei, die Herausforderungen zu
bewaltigen. Gemeinsam mit der
Politik stilitzen sie Unternehmen
im Land und begleiten die Wirt-
schaft durch diese schwere Zeit.
Gleichzeitig darf das notwen-
dige akute Krisenmanagement

liche Projekte um-
zusetzen - von der
Erneuerung und Instandhaltung
der Infrastruktur Uber die Etab-
lierung  ressourcenschonender
Produktionsverfahren bis hin zur
breitflachigen digitalen Bildung.
Gemeinsam mit Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft gestalten
sie unser Land und wirken so als
Wegbereiter fiir eine erfolgreiche
Zukunft.

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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. FORDERBANKEN
ERLEICHTERN DAS
GRUNDEN & SKALIEREN®

Im Interview mit Dr. Julia Freudenberg, Geschaftsfiihrerin von Hacker School, Ben Buhlmann von
SuperCoop, Sabrina Konzok, Vorstandsvorsitzende des Social Entrepreneurship Netzwerks SEND, und
dem VOB-Geschéftsfiihrer Dominik Lamminger sprechen wir iiber Herausforderungen und Chancen
fiir Sozialunternehmen und dariiber, wie diese gemeinsam mit Forderbanken die Gesellschaft starken.

Liebe Sabrina, steigen wir direkt ein: Ist Deutschland in
e Bezug auf Sozialunternehmen ein Entwicklungsland?

) ) sabrina: So drastisch wiirde ich das nicht ausdriicken.
Wir sind nicht das Schlusslicht, aber wir sind auch nicht
ganz vorne mit dabei. Wir haben in Deutschland viele tolle
Sozialunternehmen. Sie sind ein Beispiel fiir das, worum es
geht. Denn Deutschland braucht starke Sozialunternehmen,
die innovativ sind und unser Land insgesamt nach vorne
bringen. Der Sektor wachst, schlief3t sich zusammen - zum
Beispiel zum Social Entrepreneurship Netzwerk - und findet
selbststéndig Losungen fiir Prob-
leme. Aber klar ist auch, dass die
Rahmenbedingungen besser wer-
den mussen. Insbesondere
braucht es mehr ganzheitliche
Ansatze, um Sozialunternehmerin-
nen und Sozialunternehmer pass-
und zielgenau zu unterstiitzen, und
weniger Einzelmalnahmen, die
dann im Zweifelsfall vielleicht gar
nicht zusammenpassen.

Stichwort ,,zusammenpassen®. Dominik, als Vertreter
e des VOB, wie wiirdest du sagen, passen Sozialunterneh-
men und o6ffentliche Banken zusammen?

) ) bominik: Das passt sehr gut zusammen und es gibt
viele Gemeinsamkeiten. Zum einen haben beide einen

gesellschaftlichen Auftrag. Bei Sozialunternehmen ist das
selbsterklarend. Doch auch 6ffentliche Banken haben eine
zweifache soziale Rolle. Zum einen sind sie Krisenhelfer -
das haben sie wahrend der Corona-Pandemie wieder ein-
drucksvoll unter Beweis gestellt, als sie mit Zuschissen,
Darlehen und Kreditmoratorien der Wirtschaft und Gesell-
schaft unter die Arme gegriffen haben. Gleichzeitig sind
offentliche Banken aber auch starke Motoren fiir die not-
wendige Transformation in Richtung Digitalisierung und
Nachhaltigkeit.

Julia und Ben, wir wollen heute
e nicht nur lber, sondern auch
mit Sozialunternehmen sprechen.
Wie seht ihr die Situation in
Deutschland und was sind fiir euch
die groRten Herausforderungen?

) ) Julia: Als Hacker School wol-

len wir junge Menschen fiir das

Programmieren begeistern. Die

Themen Digitalisierung und digi-

tale Bildung haben zwar durch die

Corona-Pandemie einen Schub bekommen. Doch es gibt
immer noch dieses typische Silo-Denken. Das missen wir
aufbrechen und digitale Bildung als gesamtgesellschaftliche
Aufgabe sehen. Daneben ist flir uns natiirlich die Finanzie-
rung ein permanentes Thema. Da werden meist zeitlich
begrenzt Projekte finanziert und man kriegt kurzfristig



Bescheid, dass man in zwei Wochen mit 20 Leuten starten
kann und sollte. Was wir brauchen, ist aber eine kontinuier-
liche finanzielle Grundlage und Férderung, damit wir pla-
nen konnen.

Ben: Da kann ich nur zustimmen. Die Finanzierung ist eine
der grofiten Herausforderungen. Als SuperCoop sind wir ein
gemeinschaftlich organisierter Supermarkt, und das funkti-
oniert langfristig nur ab einer bestimmten GréfRe, da
sprechen wir von anfangs 1.000 bis spater 7.000 Mitgliedern.
Um das aufzusetzen, miissen in der Start- und Wachstums-
phase hohe Summen investiert werden. Und wenn man
dann nach einer passenden Finanzierung sucht, kommt
man schnell zu der Frage der Haftung - die kann die Hand-
voll Griinderinnen und Griinder nicht allein fiir die Super-
Coop-Gemeinschaft tragen.

Wie sieht es denn mit der Unterstiitzung durch Forder-
e banken aus?

) ) Julia: Da tut sich zum Gliick so einiges! Eines unserer

Projekte wurde zum Beispiel durch die Stadt Hamburg

bzw. die Hamburgische Investitions- und Forderbank IFB im

Rahmen des Programms ,Update Deutschland“ gefordert.

Das war im Anschluss an den groRen Hackathon, bei dem wir

mit aktiv waren. Als wir von dem Programm erfahren haben,

da war fur

uns schnell

klar:  Da

bewerben

wir uns.

Und das

war absolut

die richtige

Entschei-

dung. Denn

da saften wir

dann als

Hacker School zusammen mit den Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern der Forderbank und haben uns sehr offen iiber die

Themen, Probleme und Besonderheiten von Sozialunterneh-

men ausgetauscht. Da ging es um ganz grundsatzliche Fragen

wie: Was sind eigentlich Sozialunternehmen und was brau-

chen die? Das war fiir beide Seiten ein wahnsinniger Lern-

prozess, der uns wirklich vorangebracht hat und am Ende

dazu gefiihrt hat, dass wir mit dem Fordergeld aus dem Pro-
gramm der IFB ein tolles Projekt weiterentwickeln konnten.

Ben: Bei uns war es ahnlich, auch wir wurden durch die IFB

und ihr Programm ,,Update Deutschland“ gefordert. Fiir uns

war das Forderprogramm eine geniale Gelegenheit, unser

Wachstum zu beschleunigen, um schneller den Punkt zu

TOP-THEMA |}

erreichen, an

dem wir uns

eigenstandig

tragen kdnnen.

Sabrina: Es ist

toll zu sehen,

dass hier For-

derbanken und

Sozialunternehmen so gut zusammengehen. Wir informie-
ren unsere Mitglieder auch regelmalRig darliber, welche
Fordermoglichkeiten es gibt und wie sie diese nutzen kon-
nen. Gleichzeitig versuchen wir auch, die zentralen Akteu-
rinnen und Akteure bei diesem Thema zusammenzubringen,
um zu schauen, was gut lauft und auch, wo es Hiirden gibt
und wie man diese gemeinsam abbauen kann.

Es gibt bei unseren Mitgliedern eine groRe Bandbreite an
Rechtsformen und Finanzierungsmodalitdten - das macht
es aber natiirlich auch besonders herausfordernd, hier
Losungen zu finden, die fiir alle oder zumindest viele pas-
sen. Was wir sehen, ist, dass es bereits viele sehr gute Losun-
gen fiir die ersten Schritte eines Sozialunternehmens gibt,
zum Beispiel den flir Sozialunternehmen geoffneten
GriinderBonus in Berlin. Da kommen auch immer mehr
Angebote hinzu. Wichtig ist aber auch, dass wir Lésungen
finden fiir die Unternehmen, die schon eine Weile am Start
sind und wachsen wollen. Hier gibt es noch viel zu wenige
Optionen.

An diesen Themen arbeitet ihr ja auch gemeinsam mit
e Partnern wie dem VOB...

) ) sabrina: Genau, da suchen wir uns als Verband natiir-
lich auch Partner, mit denen wir Themen angehen kon-

nen - nicht nur, aber natiirlich auch beim Thema

Finanzierung. Wir glauben daran, dass Gesellschaft, Politik,

Wissenschaft

und Wirtschaft

zusammen-

kommen miis-

sen, um die

wirklich groRen

Weichen zu

stellen.

Dominik: Da

sind wir als

VOB natiirlich

gerne mit SEND

und anderen im Gesprach, um zu schauen, was gut lduft und

eben auch um zu schauen, wo es Beispiele wie das Pro-

gramm ,,Update Deutschland“ gibt, die als Blaupause dienen
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kénnen. Und natirlich gibt es viele solcher Programme bei
den Forderbanken. Bei der NRW.BANK zum Beispiel werden
die Social Entrepreneurs mittels spezieller Informations-
und Beratungsangebote auf Finanzierungsgesprache vor-
bereitet. Forderprogramme wie NRW.BANK.Griindung und
Wachstum, aber auch NRW.Mikrodarlehen bieten eine pas-
sende Finanzierung. Insbeson-

dere Mikrokredite, die fir klei-

nere Griindungen geeignet sind

und ohne Sicherheiten auskom-

men, sind auch fiir Sozialunter-

nehmen geeignet.

Auch Zuschiisse sind eine gute

Moglichkeit, so bietet zum Bei-

spiel die IBB mit ihrem ,,Griin-

dungsBONUS“ ein Angebot mit

bis zu 50.000 Euro als Existenz-

griindungszuschuss.

bestens

Es geht also darum, gemeinsam Losungen zu entwi-
e ckeln. Wie kdnnten solche Losungen aussehen?

) ) Julia: Ich finde es zum Beispiel gut, wenn wir von die-
ser ,,Projektitis“ wegkdmen. Warum konnen immer nur
Sachen gefordert werden, die neu sind und fiir die ein
neues Projekt aufgesetzt wird. Sollte nicht auch das, was
gut funktioniert und erprobt ist, forderwiirdig sein? Und
zweitens ware es toll, wenn der Aufwand fiir die Antragstel-
lung ein wenig reduziert werden kdnnte, zum Beispiel,
indem es eine Vorpriifung gibt, wo man auf der Grundlage
einiger Daten ein erstes Feedback bekommt, ob der Antrag
aussichtsreich ist. Das wiirde den ganzen Prozess wesent-
lich effizienter machen und auf Seiten der Sozialunterneh-
men viel Zeit sparen.
Dominik: Vereinfachung ist ein wichtiges Thema, aber das
Thema ist vielschichtig. Es geht hier um o6ffentliche Gelder,
mit denen sorgsam umgegangen werden muss. Das nehmen
die Férderbanken sehr ernst. Dass unsere Institute in Krisen-
zeiten sehr flexibel agieren kdnnen, haben sie wéhrend der
Corona-Pandemie mehr als eindrucksvoll unter Beweis
gestellt. Eine gute Freundin von mir betreibt ein kleines

Kosmetikstudio. Nicht einmal zwei Jahre vor Corona hatte
sie sich selbststandig gemacht. Als der Lockdown kam, hatte
sie groflte Sorge, wie sie ihr Unternehmen liber Wasser
halten kann. Ein paar Tage nach dem ersten Lockdown rief
sie mich anund erzahlte, dass sie einen Antrag bei der IBB
gestellt hatte — und nicht mal 48 Stunden spater sei die erste
Hilfszahlung bei ihr eingetroffen.
Sabrina: Corona ist ein gutes Stich-
wort. Das war fiir unsere Mitglieder
natirlich eine riesige Herausforde-
rung - auch weil viele Sozialunterneh-
men sehr eng mit Menschen zusam-
menarbeiten. Aber wir haben auch
gesehen, dass aus der Not viele neue
Kooperationen entstanden sind, wo
man sich gegenseitig geholfen hat. Egal
in welchem Sektor - kooperative
Losungsansétze sind erfolgreicher.

Uber Hacker School

Die Hacker School wurde gegriindet, um Kinder und
Jugendliche fiir das Programmieren zu begeistern.
Mit verschiedenen Formaten verfolgen wir seitdem
konsequent unser Ziel, dass jedes Kind in Deutsch-
land - unabhéangig von Geschlecht und Herkunft -
einmal programmiert haben soll, um die digitale
Welt verstehen und mitgestalten zu kénnen. Durch
die Einbindung von Unternehmen, Schulen, Netz-
werken und der Politik machen wir dieses Ziel zu
einer gesamtgesellschaftlichen Aufgabe, die wir
erfolgreich l6sen wollen.

Die Vision der Hacker School: Jeder junge Mensch
sollin seiner Bildungslaufbahn mindestens eine
Zeile Code geschrieben haben, wissen, wie Compu-
ter und Programme aufgebaut sind und ausprobie-
ren, ob IT etwas fiir die personliche Zukunft ist.

__IIEI o E]

Mehr unter:



https://hacker-school.de/
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Dominik: Auf jeden Fall. Wir haben beim VOB gesehen, wie  #GemeinsamGestalten: Ich danke euch allen fiir das
sich unsere Mitglieder in der Krise intensiv ausgetauscht  Gesprach! I
haben und so auch die Hilfsprogramme in Rekordgeschwin-

digkeit auf die StraRe bringen konnten. Das zeigt, es ist

grundsatzlich einfach sehr wichtig, im Gesprach zu bleiben.

Und deshalb finde ich es super, dass wir uns heute und

auch sonst regelmaflig mit SEND und Sozialunternehmen

zusammensetzen und sprechen.

Sabrina: Das sehe ich genauso. Corona hat einfach noch-

mal gezeigt, dass wir uns als Gesellschaft anders aufstellen

mussen. Wir missen digitaler und nachhaltiger werden -

und beides geht nur mit Sozialunternehmen, die Wirtschaft

und Gesellschaft zusammen denken. Die Hilfe der Forder-

banken ist dabei zentral und erleichtert das Griinden und

Skalieren.

Social
Entrepreneurship
Netzwerk

Uber SEND Deutschland

Uber SuperCoop

SEND vernetzt den Social Entrepreneurship Sektor
und gibt ihm eine Stimme. Der Verband biindelt die
vielen Krafte und Ideen zum Thema Social Entre-
preneurship in Deutschland und verschafft den
Sozialunternehmern ein groReres Gehor. All dies mit

SuperCoop Hamburg ist eine Initiative, die den
ersten kooperativen Vollsortiment-Supermarkt in
Hamburg eréffnen mochte - den fairsten Super-
markt der Stadt.
dem Ziel, eine sozialere, nachhaltigere Gesellschaft
zu ermoglichen - und das mit den innovativsten
Mitteln!

Die Idee lebt vom Mitmachen und Miteinander: Ziel
ist es, einen Markt zu schaffen, von Menschen fiir
Menschen, in dem ,,gute“ Lebensmittel und Waren
im Mittelpunkt stehen.

Neben der politischen Bildung und Interessensver-
tretung setzt sich SEND fiir mehr Bildung tiber und
Sichtbarkeit von Social Entrepreneurship ein und
baut ein starkes Netzwerk von Sozialunternehmen
deutschlandweit auf. Aullerdem arbeitet der
Verband daran, den Sektor insgesamt zu professio-
nalisieren, sei es im Bereich Finanzierung, Griin-
dungsberatung oder Wirkungsorientierung.

Ein Markt, der gemeinschaftlich betrieben wird:
Jedes Mitglied erwirbt einen ideellen Anteil am
Markt, hat ein Mitspracherecht und arbeitet drei
Stunden pro Monat im Betrieb mit, so kdnnen
Kosten und Preise gering gehalten und gleichzeitig
Lieferantinnen fair bezahlt werden.

Die Vorbilder in New York und Paris beweisen, dass
das Modell erfolgreich funktioniert. SuperCoop
Hamburg ist Teil einer wachsenden Bewegung, die

SEND hat mittlerweile Giber 800 Mitglieder, die
diese Arbeit jeden Tag gemeinsam umsetzen.
Finanziert wird der Verein durch Mitgliedsbeitrage,
Kooperationen und Forderprojekte - und durch
Forderpartner.

Mehr unter: E RE
o
[=]2

den fairen Handel auch hierzulande realisieren
mochte.

Eﬂ-‘-‘

Mehr unter:



https://www.send-ev.de/
https://supercoop-hamburg.de/
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Digitale Bildung -

Dr. Sarah Henkelmann ist Sprecherin des Netzwerks
Digitale Bildung und ermutigt Akteurlnnen in Schule,
Politik und Verwaltung, das Thema digitale Bildung
optimistisch anzugehen und sich gegeniiber innovativen
padagogischen Konzepten zu 6ffnen. Sie berat auf Anfrage
Ministerien, Schulen und Hochschulen zum Einsatz

interaktiver Medien und Technologien. Als ehemalige

Leiterin eines internationalen Masterstudiengangs hat sie
viel Unterrichts- und Lehrerfahrung gesammelt.

eine Investition in die Zukunft

Von Dr. Sarah Henkelmann

Jede und jeder hat ein Recht auf Bildung - und vor allem auf
zeitgemale Bildung. In unserer digitalisierten Welt ist digi-
tale Bildung ein Muss. Denn digitale Teilhabe ist soziale und
wirtschaftliche Teilhabe. Wer Zukunft mitgestalten will,
muss zu seiner Zeit das Richtige lernen und lehren. Die
Bundesregierung hat die Wichtigkeit erkannt. Dafiir ist es
hochste Zeit! Ende August 2022 hat sie ihre neue Digitalisie-
rungsstrategie vorgestellt. Bei Zukunftsvisionen solle es
nicht bleiben, sondern ganz konkret werden, sagte Digitali-
sierungsminister Volker Wissing und formuliert Ziele, die bis
2025 erreicht werden sollen - unter anderem ,,ein chancen-
gleiches, barrierefreies Bildungs-Okosystem als Angebot fiir
alle Lebensphasen®.

Warum digitale Bildung ein Muss ist

Spatestens seit Beginn der Corona-Pandemie 2020 wissen
wir, dass Investitionen in digitale Bildung in Deutschland
unumgénglich sind. Damit kiinftige Generationen in der
digital gepragten Lebens- und Arbeitswelt nicht abgehangt
werden und diese vor allem erfolgreich beeinflussen kon-
nen, missen sie entsprechende Kompetenzen erlernen. Sie
beinhalten mehr, als schlicht einen Computer zu bedienen:
Kritisches Denken, Kreativitat, Kollaboration und Kommuni-
kation sind die Schliisselkompetenzen des 21. Jahrhunderts.

Schule als Standortfaktor
Die Schulen vor Ort sind es, in denen der Grundstein fiir

Wissen, gesellschaftliche Teilhabe und die spatere Berufs-
ausbildung gelegt wird. Schule wie sie heute ist, wird es in

Zukunft nicht mehr geben. Denn das System Schule muss
sich verandern, muss zeitgemaRer werden. Die Verant-
wortlichen - und das sind nicht allein die Schulleitungen
und Lehrkréafte, sondern vielmehr die Stadte und Gemein-
den als Schultrager sowie Investoren in digitale Bildung -
entscheiden mit, wie und vor allem wie gut die kiinftigen
Generationen in Deutschland ausgebildet werden. Nur so
kann dem akuten Fachkraftemangel, den sinkenden kom-
munalen Einnahmen und dem Gesichtsverlust einer Region
entgegengewirkt werden.

Digitale, modern ausgestattete Schulen kdnnen Entwick-
lungsmotoren fiir eine Region werden. Je mehr sich unser
Leben und Arbeiten ins Digitale verlagert, umso mehr
Lebensqualitat suchen wir in der analogen Welt. Den grof-
ten Vorteil daraus werden diejenigen Gemeinden ziehen, die
jetzt klug in die Entwicklung ihrer Schulen und Bildungs-
angebote vor Ort und den Ausbau der digitalen Infrastruktur
investieren. Denn wenn Menschen von Ulberall arbeiten kon-
nen, suchen insbesondere erwerbstatige Eltern einen Ort,
an dem sich Arbeit, Leben und die Bildung der Kinder gut
miteinander vereinbaren lassen.

Somit ist Schule als Standortfaktor genauso wichtig wie
ein Gewerbegebiet. Gemeinden, die ihre Schulen modern
ausstatten, erzielen einen dreifach positiven Effekt: Ers-
tens profitieren die Schulen von der Digitalisierung. Zwei-
tens werden die lokalen Fachhandler und Systemhauser
gestarkt, was drittens zu steigenden
Gewerbesteuereinnahmen fiir die Kommunen als Trager
der Schulen fihrt.

wiederum



Wie digitale Bildung umgesetzt wird

Die Bildung der Kinder darf weder von der Finanzlage einzel-
ner Kommunen noch von einer zufélligen Digitalisierungs-
affinitat einzelner Lehrkréfte abhangig sein. Informatik als
Pflichtschulfach - wie es in Osterreich seit Beginn des neuen
Schuljahres der Fall ist - muss flachendeckend auch an
deutschen Schulen Einzug halten.

Um digitale Lern- und Lehrwerkzeuge und innovative
Konzepte bestmdglich fiir die Schiilerinnen und Schiiler
nutzen zu konnen, sind eine funktionierende digitale Infra-
struktur, der nachhaltige Support und die padagogisch-
technische Ausstattung entscheidend. Die Lernenden
mussen dabei immer im Mittelpunkt stehen, denn es gilt die
Devise ,Padagogik vor Technik®.

Bei der Umsetzung unterstiitzen die 19 deutschen Forder-
banken mit verschiedenen Férderprogrammen, Zuschiissen
und Darlehen. In Nordrhein-Westfalen beispielsweise sind
mit dem Forderprogramm ,,NRW.BANK. Gute Schule 2020
innerhalb von vier Jahren insgesamt zwei Milliarden Euro in
die digitale Schulinfrastruktur des Landes investiert worden.
So treibt die NRW.BANK die digitale Transformation des Bil-
dungssektors voran.

Das Land Brandenburg hat mit dem ,DigitalPakt Schule®
eine Richtlinie erlassen, durch die insgesamt 330 Schul-
trager im Land mit Fordermitteln in HOohe von knapp
151 Millionen Euro unterstiitzt werden konnen. Die Gelder
werden liber die Investitionsbank des Landes Brandenburg
(ILB) ausgezahlt, knapp 883 Schulen kénnen iiber die 6ffent-
lichen und freien Trager davon profitieren. Dies sind nur
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zwei von vielen Beispielen, die zeigen, dass deutsche
Forderbanken mit ihrer Forder- und Finanzierungskom-
petenz unter Einbeziehung ihres bankwirtschaftlichen
Know-hows effiziente Modernisierungstreiber des Bildungs-
sektors in Deutschland sind.

Was fiir digitale Bildung noch getan werden muss

Jedoch kritisierten laut KfW-Kommunalpanel 2021 zahlrei-
che kommunale Schultrager komplizierte Vorgaben und
Antragsverfahren, um Gelder des ,DigitalPakts Schule“
abrufen zu kdnnen. Eine Vereinfachung der Forderantrdge
muss weiterhin in den Blick genommen werden. Um dabei
die hochste Forderwirkung zu erzielen, ist es wichtig, dass
zur Anschaffung und Ausstattung ein umfassendes Konzept,
stetige Fort- und Weiterbildung der Lehrkréafte sowie der
professionelle Support von Beginn an mitgedacht werden.
Nur mit einem technischen und padagogischen Gesamtpa-
ket sowie den besten digitalen Werkzeugen kann gute digi-
tale Bildung gelingen. Dabei ist stets wichtig, effizient und
nachhaltig zu investieren und regelmaRig zu priifen, ob die
Fordergelder da ankommen, wo sie digitale Bildung
voranbringen.

Wenn die Gesellschaft und wir alle das Potenzial und die
Wichtigkeit von digitaler Bildung erkennen, kdnnen wir
etwas bewegen und unseren Wohlstand sichern. Fiir die
Zukunftsfahigkeit unseres Landes und unserer Gesellschaft
gilt es jetzt, in digitale Bildung zu investieren - kompromiss-
los, innovativ und nachhaltig. Es geht dabei um den
klinftigen Wohlstand unserer ganzen Volkswirtschaft.

Packen wir es an! |

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten
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Offentliche Banken sind attraktive
Arbeitgeber. Leistungsgerechtig-
keit, flache Hierarchien, lebenslan-
ges Lernen und vieles mehr werden
bei ihnen groRgeschrieben. Doch
auch die offentlichen Institute miis-
sen sich weiterentwickeln, um auch

zukiinftig im Wettbewerb um die
kliigsten Kopfe zu bestehen.

Auf den folgenden Seiten erfahren
Sie, wie die Haspa ihre Unterneh-
menskultur komplett umkrempelt,
um attraktiver zu werden fiir ihre
Beschaftigten - auch fiir die zukiinf-
tigen.




NEW WORK ||

ARBEITSWELT

Herbst 2022 #GemeinsamGestalten



32|33

| NEw work

Das neue Wir-Gefuhl

Auch bei der Hamburger Sparkasse verandert sich die Unternehmenskultur: New
Work, agile Arbeitsformen, bereichsiibergreifende Zusammenarbeit, Fiihrungs-
verhalten und Homeoffice sind Eckpfeiler der Transformation. Dennis Chan
treibt sie mit voran - nicht nur aus beruflicher Motivation.

Auf den ersten Blick deutet nichts auf ein Treffen von Bankangestellten hin. Entspannt stehen sie
in Jeans und Sneakers vor mannshohen mit bunten Post-its beklebten Boards. Die drei wirken
eher wie Mitarbeiterinnen eines neu gegriindeten Start-ups, dabei sind sie Teil des Bereichs Trans-
formationsmanagement der Hamburger Sparkasse. Es geht ihnen um den Kulturwandel, eine
Revolution in der Arbeitswelt. Die Art der Zusammenarbeit wird dabei von Grund auf verandert.
Vorbei sind die Zeiten von steilen Hierarchien,
starren Teams, unflexiblen Kommunikationsfor-
men. Nicht nur die Privatwirtschaft stellt sich dem
Wandel, sondern auch die Sparkassen und 6ffent-
lichen Banken. Dies hat die Haspa erkannt und
den Transformationsprozess mit Griindung eines
eigenen Unternehmensbereichs 2020 endgiiltig
gestartet. Mitten in der Zentrale, unweit der touris-
tischen Hotspots der Hamburger City, tauscht sich
Dennis Chan, Bereichsleiter Transformation, in
einem grofen weilRen Konferenzraum, zwischen
Sitzkissenrunde und Uberdimensionalem Tisch,
Uber Prototypen, Konzepte und Zusammenarbeit
mit seinen Teamkolleginnen aus. An diesem Tag
geht es vor allem um das Thema Feedback-Kul-
tur-und das hierarchielibergreifend.
Der 42-jahrige Dennis Chan hort aufmerksam zu,
stellt gezielt Fragen, lacht viel und verfolgt den
Gesprachsverlauf dhnlich wie ein Billardspieler,
der nach seinem Stol} analysiert, in welche Rich-
tung sich die Partie weiterentwickelt. In diesen
Momenten des Brainstormings entstanden Metho-
den, die jetzt im Haus eingesetzt werden, um den
Austausch zwischen Fuihrungskraften und Mitarbeiterlnnen zu fordern - wie etwa die Fiinf-Minu-
ten-Gesprache. Wahrend ein/e Teilnehmerln genau flinf Minuten etwas tiber sich - privat, geschaft-
lich oder was sie bzw. ihn gerade bewegt - erzahlt, hort das Gegeniiber nur zu. Dabei ist der Zuho-
rende mit der Aufmerksamkeit ausschlieBlich beim Erzdhlenden. Dann wechseln die Rollen.
»Zuerst missen wir Werte und Strukturen aller Mitarbeitenden verstehen, um sie zu férdern und
weiterzuentwickeln®, sagt Dennis. Das sei die Basis, um liberhaupt eine Verdanderung in einem gro-
Ren Unternehmen anzustoRen. Diese Form des offenen Austausches sowie des aktiven Zuhdrens
wird nicht nur zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeiterinnen in den Performance-Dialogen aktiv
gelebt, sondern auch vom Vorstand. Unter anderem in Formaten wie den Zukunftsworkshops. Zu
den Zukunftsworkshops ladt der Vorstand die Mitarbeiterinnen in diesem Jahr bereits zum dritten
Mal ein, um sich lber die Vision, die Zukunft der Haspa sowie den Transformationsprozess auszu-
tauschen.



Wie es dazu kam, dass Dennis die Transformation in der Haspa als Bereichsleiter verantwortet,
scheint ihn nicht zu lberraschen. ,Es ist mir immer schon leichtgefallen, ehrliches Feedback zu
geben. Egal ob es sich dabei um Kolleginnen und Kollegen oder Flihrungskrafte handelt.“ Angst,
dass ihm seine Flihrungskraft das krummnehmen kdnnte, hatte er nie. Seine Mutter ist Hamburge-
rin, der Vater stammt aus Hongkong und war in der Gastronomie tatig. Schon als kleiner Junge
lernte Dennis, dass ein wesentlicher Teil gelungener Teamarbeit der offene Austausch ist. ,,Oft
saften wir alle zum Essen zusammen, wenn das Restaurant geschlossen hatte. Besitzer, Koche,
Kellner, Familienmitglieder. Alle redeten drauf los, lobten und kritisierten einander, feixten liebe-
voll und schufen so ein angenehmes Betriebsklima.”

Der Start der Transformation

Nach einer Tischlerausbildung wechselte Dennis die Branche und wurde mit 26 Jahren Bankkauf-
mann. Dann Kundenberater, Filialleiter und schlieRlich Trainer fiir Fihrungskrafte. Seine offene,
humorvolle, aber auch bestimmende Art kommt an: Er bricht das Eis schnell. 2016 war fiir den
Hanseaten der entscheidende Moment, als die Haspa beschloss, sich einem Kulturwandel zu
unterziehen. Die Grlinde waren unterschiedlich:

Die Auswirkungen der Finanzkrise fiihrten zu Nied-

rigzins und Verwahrungsentgelt auf den Konten.

AuRerdem mischten junge Fintech-Unternehmen

im Zuge der Digitalisierung die Finanzwelt auf. Die

Kundinnen hatten nun mehr die Moglichkeit, ihr

Geld woanders anzulegen. Was bedeutet das alles

fur ein etabliertes Finanzinstitut mit rund 4.500

Mitarbeitenden und 170 Auszubildenden? Wie

kann die Haspa fiir Kundinnen interessant blei-

ben? Was braucht es dafiir? ,Motivation“, so Den-

nis. ,Mehr Wertschatzung und sinnstiftende Auf-

gaben sind fiir Mitarbeitende auf lange Sicht das

Ziel des Abenteuers Wandel.“ Das schaffe Identifi-

kation mit dem Arbeitgeber - und das spliren auch

die KundInnen.

Aber der Wechsel gelingt nur, wenn alle mitspie-

len. Unter dem Motto ,Vernetzung, Vertrauen, Ver-

antwortung® startete Dennis Chan mit unortho-

doxen Methoden, um neue Denkprozesse

anzustoRen. So verfrachtete er beispielsweise

Teile der Belegschaft und den Vorstand gemein-

sam in Busse und lieR sie einfach miteinander

reden. ,,Das kennen wir doch alle: Wenn wir im Auto sitzen, sehen wir nicht das Gesicht des Hinter-
manns und entwickeln eine andere Gesprachsdynamik. Wir héren genau zu, lassen den anderen
ausreden. Das ist etwas anders als in einer offenen Runde im Stuhlkreis.“ So entstanden aus seiner
Sicht wahrend der Fahrten viel personlichere Runden. Als Nachstes kam es 2020 zur Griindung des
Bereichs Transformationsmanagement. Insgesamt acht Expertinnen mit unterschiedlichen beruf-
lichen Hintergriinden entwerfen neue Konzepte, starken die Zusammenarbeit, passen Strukturen
und Prozesse an und begleiteten die Fiihrungskrafte aktiv. Personalgesprache wurden mit Hilfe

NEW WORK ||
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der Performance Dialoge aufgelockert. Hierbei lag
der Schwerpunkt zundchst sehr stark auf dem
Menschen - dem Herausfinden der Wertevorstel-
lung, dem Vertrauensaufbau und dem Zuhéren.
Im nachsten Schritt stehen in den Performance
Dialogen Entwicklung und Leistung im Fokus, um
so die Aufgaben den Mitarbeiterinnen anzupas-
sen - das Augenmerk liegt nun noch stérker auf
dem ,Wie“.

Kulturwandel bei den Mitarbeiterlnnen

Ein Novum. Auch fiir Recep Ozge. Der Vermdgens-
berater sitzt in der Haspa-Filiale im Hamburger
Stadtteil Ottensen. Ein Szeneviertel. Zwischen Bio-
héndlern, jungen Familien und Cafés mit Pariser
Flair bietet er seinen Kundinnen unterschiedliche
Losungen an. Der 32-Jahrige hatte die Umstellung
auf die neuen Umgangsformen nicht wirklich ernst-
genommen. ,Fir mich war das abgehakt, das
waren nur Floskeln“, so Recep. Nach seinem ersten,
wie er meint, sehr kritischen, aber auch l6sungs-

orientierten Feedback seinen Vorgesetzten gegentiiber war er sich nicht ganz sicher, wie es nun fir
ihn weitergeht. Aber es kam ganz anders als befiirchtet. ,Die meinen das tatsdchlich so, sagt er
schmunzelnd und haben die Kritik angenommen und sich verbessert. Die Erfahrung habe seine Ein-
stellung gedndert, weil er sich gehort fiihlt - er hat jetzt den Mut, Prozesse zu gestalten, eigene Ideen

vorzubringen. So hatte er zum Beispiel friih entschieden, als die Verwahrungsentgelte fiir Privatkon-

ten eingefiihrt wurden, dass alle Kundinnen zu

einem Informationstermin eingeladen werden. In

vielen Gesprachen konnten seine Kolleginnen und er Wut und Unverstandnis Uiber die Negativzinsen
vorab auffangen. So sal er auch mit Menschen am Tisch, die seit sehr langer Zeit kein personliches
Wort mit deren Bankberaterinne gewechselt hatten und froh waren, endlich Wertschatzung und

finanzielle Begleitung zu erhalten. Das war wie ei
den Kundlnnen. Zu den neuen Arbeitsmetho-
den, auch bedingt durch die Corona-Pandemie,
gehort die Umstellung auf das Homeoffice. ,Das
kriegen auch meine Nachbarinnen und Nach-
barn zuhause mit und sie stellen mir mal ab und
zu Fragen zu Finanzierungen und zu meinem
Arbeitgeber.“ Die Grenzen zur Bank im klassi-
schen Sinn werden flieRender. Alles gestaltet
sich viel offener - so wie auch Recep Ozge liber
seinen Arbeitgeber denkt. ,lch kriege durch
mein Verhalten und meine personlichen Erfah-
rungen mit, dass ich der Haspa ein Stick weit
ein neues Image verpasse.“ Das mache ihn stolz.

Aber nicht nur der Kundenkontakt soll vom Wan-
del profitieren, sondern auch der Zusammen-
halt im Haus. ,Es entsteht immer mehr ein Wir-
Geflihl bei der Haspa“, sagt Isa-Lorett Ziesemer.

n Neustart flir ihn und schuf eine engere Bindung zu
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Die 32-Jahrige ist als Media Relations Managerin tatig. Fur sie stellt die Transformation den Men-
schen in den Mittelpunkt. ,Es ist ein schleichender Prozess®, erzahlt sie lebendig. ,,Es sind die vielen
Kleinigkeiten, die mich verdndern, wie zum Beispiel die Einflihrung der Duz-Kultur. Das war vorher
nicht so.“ Besonders auf den Einzug in die neue Haspa-Zentrale im kommenden Jahr freut sie sich:
»Wir vereinen unsere bisherigen drei Standorte unter einem Dach und machen mit dem neuen Biiro-
konzept unseren Wandel auch raumlich greifbar.” Statt Einzel- und Doppelbiiros wird es Bereiche fiir
Meetings, Gesprache mit Kundinnen, Kollaboration, konzentriertes Arbeiten, Riickzugsorte und viel-

faltige Begegnungsmoglichkeiten geben. So oft es
geht, mochte Isa diese neue Form der Freiheit dann
nutzen: sich den Arbeitsplatz auswahlen, wie es zur
Aufgabe passt. Besonders gefallt ihr eine Applika-
tion fiirs Smartphone, die neu entwickelt wurde.
Die ,Haspa2Go“-App lebt vom Mitmachen und
funktioniert wie eine Art Facebook. Alle Mitarbei-
tenden konnen eigene Inhalte reinstellen, sich in
Chats austauschen, Vorstanden erzahlen, wie sie
die Verdanderung wahrnehmen. Der Informations-
austausch gewinnt an Tempo. Alles wird personlicher.

Veréanderung ist attraktiv fiir
Nachwuchskrafte

Eine Umstellung, an die sich Marcel Sluppke etwas
gewOhnen musste. Der 42-Jahrige ist Leiter fiir das
Firmen- und Privatkundengeschaft Sud. ,Wenn
ein Azubi auf mich zukommt und sagt, dass ich da
Grutze gemacht habe, dann muss ich erstmal
schlucken.“ Das sei etwas, was er sich wahrend
seiner Ausbildung niemals getraut hatte. Auch
wenn das Feedback ein wenig ungelenk war, so

sieht er als positives Zeichen, dass die jungen Mitarbeiterinnen sich mutig zeigen, kritisch denken,
den Dialog einfordern. Das fordere ihn auch als Leader heraus, um ein Vorbild zu sein. Vor allem

merke er den Wandel bei Einstellungsgesprachen. ,,Die Nachwuchskrafte wol-
len mitbestimmen. Sie wollen einfach anders arbeiten und fragen nach hybri-
den Arbeitsmethoden®, so Marcel. Deswegen muss die Haspa als Arbeitgeber
attraktiv sein und klarstellen, dass sie Transformation wirklich lebt. ,Hamburg
ist zwar eine schone Stadt, aber es braucht mehr als nur das.“ Dazu gehore es,
eine Willkommenskultur zu schaffen und zu fragen, was die Bewerberinnen
mochten, was dieser beim Gesprach spiirt, welche Freiheiten wahrend der Aus-
bildung moglich sind. Dies erfordere aber auch mehr Zeit mit den Auszubilden-
den, um ihnen sinnstiftende Aufgaben zu ermoglichen.

,Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer suchen sich in Zukunft ihren Arbeit-
geber aus, sagt Dennis Chan. Deswegen miisse die Transformation die Haspa
auf diese Entwicklung vorbereiten, gerade in Zeiten des Fachkraftemangels.
Wann genau der Wandel abgeschlossen ist, kann er nicht sagen. Nicht das
Erreichte zahlt fiir ihn, sondern der standige Weg des Lernens, des Ausprobie-
rens. ,Ich merke, dass die Kolleginnen und Kollegen kritischer, konkreter und
offener geworden sind“, sagt er. Feedback sei fiir Dennis kein Geschenk, sondern
misse taglich gelebt werden. Deswegen stehe fiir ihn immer an erster Stelle bei
der Transformation: ,,Einander zuhoren!“ I
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#WORKHACKS

sind agile minimalinvasive Methoden,

um die Zusammenarbeit und Arbeits-
ergebnisse von Teams zu verbessern.

Die Basis sind Theorien und Methoden
der neuen Arbeitswelt, wie SCRUM, De-
sign Thinking, Agiles Management, Selbst-
organisation und Holocracy. Finden Sie
hier eine Ubersicht der beliebten Tools.

FOKUSZEIT

!/

KROTENTAG

Am Krotentag werden ,,Kroten*
gefressen: all die lastigen Auf-
gaben, die sich immer weiter

W2 3ufstauen und das schlechte Ge-
wissen vergrofiern.

BIOGRAPHY
SHARING

Ein Format, bei dem man
sich im Team die jeweilige
Biografie in Ultrakurzform
erzahlt - denn das macht
das Team robuster.

@@=

ENTSCHEIDUNG

Dieser #workhack ermutigt
Teams und Abteilungen, Ent-
scheidungen gemeinsam zu
treffen, ohne in endlose
Diskussionen zu ver-
fallen.

36/37

Die Fokuszeit ist eine Zeit am Tag, in
der niemand im Team gestort wird:
weder durch Telefonate, Small Talk,

Fragen von Kolleginnen oder Meetings.

FEEDBACK-KARTE

Die meisten Menschen seh-
nen sich nach Feedback.
Aber warum eigentlich
immer nur vom
Chef?

.. STARKEN STARKEN

Stdrken erkennen, benennen, Aufgaben
im Team entsprechend zuordnen - und
nebenbei die Motivation boosten.

KUNDENSTUHL

In internen Meetings bleibt am Besprechungs-
tisch immer ein Stuhl frei, reserviert fiir die
wichtigste Person im Raum: den Kunden.
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OPEN SPACE

Beim Open Space bearbeitet das
Team - freiwillig - Themen von
Teammitgliedern, die neue Impulse,
Ideen oder Know-how gebrauchen

kénnen. SLACKTIME

Die Slacktime ist freie Zeit,
in der die Mitarbeiterlnnen

Op liber eigene, neue Projekte
nachdenken, recherchieren
und ausprobieren konnen.

TIMEBOXING DAILY
Wer kennt das nicht? In Bespre-
chungen ist alles gesagt, nur Beim Daily werden
leider noch nicht von jedem. in Teams téglich
Deshalb haben wir Time- Zwischenergebnisse
boxing zum #workhack prasentiert, nachste
gekiirt. Schritte erldutert

und Probleme an-
gesprochen - und
das in nicht mehr als
15 Minuten.

WHY TALK

Warum bin ich hier? Warum mache
ich diesen Job? Was treibt mich? Ja-
wohl, hier geht es ans Eingemachte.

RETROSPEKTIVE

Die Retro ist ein regelméafig stattfindendes Mee-

ting, dessen Ziel die Verbesserung der Zusammen-
arbeit eines Projektteams oder einer Abteilung ist:
»Keep, drop, try“ lautet in aller Kiirze die Agenda.

DELEGATION POKER

Y . . .
Wer beim Delegieren von Aufgaben keine Lust auf das
a iibliche ,,Entweder ich mache es - oder Du machst es*
hat, spielt stattdessen eine Runde Delegation Poker -
ohne das letzte Hemd zu verzocken.

o+—> BESCHWERDEFREIER

MONAT

Sich einen Monat nicht beschweren...
Nicht so einfach, aber sehr niitzlich.
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Vertrauen als Basis guter Fuhrung

Wer eine Organisation gut fiihren will, muss Verantwortung abgeben. Dafiir braucht es
Vertrauen in die Beschaftigten und eine kritische Reflexion der eigenen Entscheidungs-
parameter. Nikola Steinbock und Iris Bethge-Krauf} erleben das taglich aus unterschiedli-
chen Positionen heraus. Die eine aus Sicht der Chefin einer Forderbank, die andere als
Hauptgeschaftsfiihrerin eines Verbandes. Beide tauschen sich immer wieder liber ihre

Erfahrungen aus.

Vertrauen ist fiir alle Unternehmungen das groRe Betriebskapital,

ohne welches kein niitzliches Werk auskommen kann.

bedeutendsten Denker des vergangenen Jahrhun-
derts. Es ist alt, ganz klar. Aber gleichzeitig ist es auch
so aktuell wie nie. Warum ist das so?

D as Zitat stammt von Albert Schweitzer, einem der

Weil sich unsere Arbeitswelt in rasendem Tempo verandert.
Schon vor Corona wurde ein GroRteil der Arbeitsplatze
immer digitaler. Die Pandemie hat diesen Prozess noch ein-
mal beschleunigt. Neue Formen der Arbeit und der Zusam-
menarbeit erfordern Vertrauen. Das Vertrauen darauf, dass
jeder sein Bestes gibt, um gemeinsam erfolgreich zu sein.

Dabei zeigt sich: Dezentrales Arbeiten, digitale Kollabora-
tion und eine zunehmende Dichte an Entscheidungen und
relevanten Variablen sind nicht kompatibel mit dem alten
Top-down-Modell zentraler Entscheidungsfindung und
-durchsetzung. Vielmehr braucht die neue VUCA-Arbeitswelt
(volatil, ungewiss, komplex und mehrdeutig) eine neue
Form der Fiihrung - und zwar eine, die auf Vertrauen basiert.

Hinter diesem Fiihrungsansatz steht ein bestimmtes
Menschenbild. Es geht davon aus, dass der Sinn hinter der
eigenen Tatigkeit Menschen motiviert. Diesen Purpose zu

definieren, ein damit in Einklang stehendes Ziel fir die
eigene Organisation festzulegen und die notwendigen
Rahmenbedingungen zur Zielerreichung sicherzustellen, ist
zentrale Aufgabe der obersten Fiihrungsebene.

Ein essenzieller Part der Rahmenbedingungen ist das Tei-
len von Verantwortung. Denn Fiihrung bedeutet, ein Ziel-
bild gemeinsam mit einer reprasentativen Gruppe von Mit-
arbeitenden festzulegen und den Rahmen oder die
Prinzipien zu definieren. Fiihrung bedeutet hingegen nicht,
jeden Schritt auf dem Weg dorthin zu bestimmen. Nicht
alle Entscheidungen missen vom Vorstand oder der
Geschaftsfiihrung einer Organisation getroffen werden.
Haufig sind die Beschaftigten ebenso fahig und haben mit
ihrer Nahe zu den Themen und Teams eine bessere Grund-
lage. Eine solche subsididre Entscheidungsfindung macht
Prozesse effizienter, transparenter und nachvollziehbarer.
Dariiber hinaus starkt eigenverantwortliches Handeln die
Motivation und Zufriedenheit der Beschaftigten. Gleichzei-
tig gehort zum Fiihren - insbesondere dem Fiihren auf Dis-
tanz - eine verstarkte Kommunikation und der regelma-
Rige Austausch. Verantwortung abgeben heif3t nicht, die
Beschaftigten alleinzulassen mit ihren Themen und Ent-
scheidungen. Vielmehr bedeutet es, ihnen Freiraum zu
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Von Nikola Steinbock, Vorstandssprecherin der

Landwirtschaftlichen Rentenbank, und
Iris Bethge-Krauf}, Hauptgeschaftsfiihrerin des
Bundesverbands Offentlicher Banken Deutschlands

geben - gleichzeitig aber als Sparringspartner und Mentor
bzw. Mentorin zur Seite zu stehen.

Das Teilen von Verantwortung ist auch ein Weg, um das
Potenzial der Beschaftigten zu fordern. Menschen wollen
neue Aufgaben Ubernehmen, ihren Kompetenzbereich
erweitern und im richtigen MaRe gefordert werden. Insbe-
sondere auch junge Menschen, die ihre Karriere starten,
wollen Leistung zeigen und sich entlang ihrer Fahigkeiten
und Interessen ziigig entwickeln. Ein wichtiger Baustein
dafiir ist Weiterbildung. Lebenslanges Lernen darf deshalb
kein Schlagwort bleiben, sondern muss in jeder Organisa-
tion Teil des Alltags sein bzw. werden. Dabei ist es zentral,
dass der Zugang zu Angeboten und Moglichkeiten allen glei-
chermaRen offensteht. Gleichberechtigung und Diversitat
beschranken sich in diesem Zusammenhang nicht auf die
Geschlechterfrage. Vielmehr geht es darum, Beschéftigten
unabhangig von Geschlecht, Herkunft, sexueller Orientie-
rung und Religion die Moglichkeit zu eréffnen, mit den eige-
nen Fahigkeiten und Kompetenzen die Organisation voran-
zubringen.

Ein neues Fiihrungsverstandnis entwickelt sich bereits seit
einigen Jahren. Ein positives Menschenbild und eine Abkehr

von hierarchischem Verhalten sind nur zwei sich stark ver-
andernde Rahmenparameter der Fiihrung. Die letzten zwei
Jahre haben dariiber hinaus vieles auf den Kopf gestellt. Das
gilt auch fiir die Arbeitswelt, die heute wesentlich digitaler
und dezentraler funktioniert als vor der Pandemie. Darauf
muss auch die Fiihrung von Unternehmen und Organisatio-
nen reagieren. Vorstande und Geschftsleitungen miissen
ihren Beschaftigten vertrauen und ihnen etwas zutrauen.
Manchmal auch, dass sie eher geeignet sind, eine Entschei-
dung zu treffen.

Somit bleibt festzuhalten: Vieles ist anders als zu Zeiten des
groRen Denkers Albert Schweitzer. Aber manch eine Gesetz-
maRigkeit gilt auch heute noch. Eine davon ist, dass Ver-
trauen das wichtigste Betriebskapital ist. I

Hinweis: Dieser Beitrag ist am
26. August 2022 auf dem Han-

delsblatt Banken-Gipfel-Blog
erschienen.
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SCHON GEWUSST?

#GemeinsamGestalten und engagieren

Kultur, Umweltschutz oder soziale Projekte - die 6ffentlichen Banken nehmen ihre gesellschaftliche
Verantwortung ernst, auch iiber ihre Geschaftstatigkeit als Forder- und Landesbanken hinaus.
Als Spender, Sponsor und Stifter engagieren sie sich fiir vielfaltige gemeinniitzige Zwecke und unter-
stiitzen das ehrenamtliche Engagement ihrer Mitarbeiterinnen.

Investitionsbank
Schleswig-Holstein

Gemeinsam mit dem DLRG-Landesverband Schles-
wig-Holstein hat die Investitionsbank Schleswig-Hol-
stein (IB.SH) im Jahr 2021 die Initiative ,IB.SH-
Schwimmstarter® ins Leben gerufen - eine Aktion,
die es Kindern und Jugendlichen ermoglicht, sicher
schwimmen zu lernen. Neben kostenfreien
Schwimmbrettern fiir die DLRG-Ortsgruppen unter-
stiitzt seit August dieses Jahres ein Schwimm-Mobil
die Ausbildung direkt vor Ort. Gefiihrt von zwei
Dienstleistenden im Bundesfreiwilligenjahr fahrt die
liebevoll genannte ,rollende  Seepferdchen-
schmiede“ vorrangig DLRG-Orts-
gruppen und Projektwochen
in Schulen an. Die IB.SH
unterstiitzt das Pro-
jekt mit einer jahrli-
chen Forder-
summe von
15.000 Euro. Dies
deckt neben der
Ausstattung und
den Betriebs-
kosten des
Schwimm-Mobils
auch die Ausbil-
dungskosten der
Bundesfreiwilligen zu
gepriiften Schwimmausbil-

derlnnen.

Landwirtschaftliche
Rentenbank

Die Landwirtschaftliche Rentenbank engagiert sich
gezielt fir den Naturschutz und fordert seit 2016
zusammen mit der Bundesanstalt fiir Immobilienauf-
gaben (BImA) ein Waldprojekt auf 550 Hektar im
Forstrevier Buchenborn in der hessischen Wetterau.
Mit dem langfristig angelegten Engagement leistet
die Rentenbank einen aktiven Beitrag zum Klima-
und Artenschutz in unmittelbarer Nahe zu ihrem Sitz
in Frankfurt am Main. Im wirtschaftlich genutzten
Wald werden durch eine nachhaltige Bewirtschaf-
tung und zusétzliche Projekte zahlreiche Okosystem-
leistungen umgesetzt. Dazu zahlen unter anderem
die Anreicherung von Alt- und Totholz sowie der voll-
standige Verzicht auf Pestizide. Aber auch ein stand-
ortgerechter Bewuchs, ein angepasster
Wildbestand und spezielle Arten-
schutzmalRnahmen  stehen

im Fokus.
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Gute Ideen.
Unser wichtigstes
Kapital.

Deutschland
Land der Ideen

#GemeinsamGestalten wir unser Land

Wir sind die Plattform fir gute Ideen in Deutschland.

Ideen sind unser wertvollster Rohstoff, ein Garant fir

eine lebenswerte Zukunft. Deshalb suchen wir kreative

Menschen und ihre guten Ideen. Wir geben ihnen

eine Bihne, schaffen Raum fir Vernetzung und sorgen

dafiir, dass aus Ideen Innovationen werden. www.land-der-ideen.de
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#\VVOBForderFunk

Igine Podcastreihe des Bundesverbanﬂds
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB

in Zusammenarbeit mit der
Zeitschrift fur das gesamte Kreditwesen

Im VOB-Podcast #V/OBForderFunk fokussieren wir uns auf Spannendes und Aktuelles
aus der Welt der Forderbanken. Im Gesprach mit Philipp Otto von der Zeitschrift
fir das gesamte Kreditwesen berichten Personlichkeiten aus den VOB-Instituten
zu Themen wie Transformation, Digitalisierung, Infrastruktur, Mittelstand oder Wohnen.
Der Podcast flr alle Forderbankenliebhaber und die, die es noch werden wollen.

Jetzt reinh6ren und abonnieren!
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voeb.de/pressezentrum/podcasts




